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柴田励司

経
営
者
よ
、社
員
か
ら〝
居
場
所
〞と

見
な
さ
れ
る
職
場
を
つ
く
れ
！
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せ
っ
か
く
働
く
の
な
ら
、
楽
し
く
働
け
る
ほ
う
が
い
い
。
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
楽
し
く
働
く

た
め
に
、
組
織
を
ど
う
整
え
れ
ば
い
い
の
だ
ろ
う
か
。
米
系
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
マ
ー
サ
ー
ジ
ャ
パ
ン

の
社
長
、
カ
ル
チ
ュ
ア
・
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
・
ク
ラ
ブ
株
式
会
社
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｏ
Ｏ
な
ど
を
歴
任
し
、

現
在
は
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
の
発
掘
と
育
成
支
援
を
手
が
け
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
企
業
『
株
式
会
社

　
　
　
　
　
　
』
で
会
長
を
務
め
る
〝
人
事
の
プ
ロ
〞
柴
田
励
司
氏
に
、
楽
し
く
働
く
た
め
の
ポ
イ
ン
ト

を
う
か
が
っ
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
は

仕
事
を
楽
し
め
て
い
る
か

　
１
日
あ
た
り
の
睡
眠
時
間
を
７

時
間
と
仮
定
す
る
と
︑
起
き
て
い

る
時
間
は
17
時
間
︒
１
週
間
で
は

17
時
間×
７
日
間
＝
約
１
２
０
時

間
と
な
る
︒
も
し
週
に
40
時
間
働

く
と
す
れ
ば
︑
我
わ
れ
は
起
き
て

い
る
時
間
の
３
分
の
１
を
仕
事
に

費
や
し
て
い
る
わ
け
だ
︒

　
こ
れ
だ
け
の
時
間
を
過
ご
し
て

い
る
の
だ
か
ら
︑
職
場
は
楽
し
く

生
き
生
き
と
働
け
る
環
境
で
あ
る

ほ
う
が
望
ま
し
い
︒
だ
が
︑
そ
れ

を
実
現
で
き
て
い
る
組
織
は
決
し

て
多
く
な
い
と
い
う
の
が
︑
人
事

の
プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
長
年

に
わ
た
っ
て
活
躍
し
て
き
た
柴
田

励
司
氏
の
見
立
て
だ
︒

﹁
朝
の
通
勤
電
車
で
周
り
を
見
わ

た
す
と
︑
多
く
の
人
が
憂
鬱
そ
う

な
表
情
を
浮
か
べ
て
い
ま
す
︒
働

く
こ
と
を
楽
し
め
て
い
る
日
本
人

は
︑
意
外
と
少
な
い
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
︒
そ
ん
な
状
況
が
続
け
ば

企
業
の
生
産
性
な
ど
上
が
り
ま
せ

ん
し
︑
第
一
︑
社
員
が
不
幸
に
な

る
ば
か
り
︒
そ
こ
で
経
営
層
や
管

理
職
に
と
っ
て
︑
働
く
こ
と
を
楽

し
め
る
環
境
の
整
備
が
最
重
要
課

題
の
一
つ
だ
と
︑
私
は
考
え
て
い

ま
す
﹂

　
で
は
︑
社
員
が
働
く
こ
と
を
楽

し
め
る
よ
う
に
な
る
た
め
に
︑
経

営
層
た
ち
は
な
に
を
す
べ
き
だ
ろ

う
か
︒
柴
田
氏
は
︑
三
つ
の
前
提

条
件
の
整
備
を
勧
め
る
︒

﹁
一
つ
目
は
︑
社
員
た
ち
に
職
場
を

〝
自
ら
の
居
場
所
〟だ
と
感
じ
て
も

ら
う
こ
と
で
す
﹂

　
た
と
え
ば
︑
自
宅
の
リ
フ
ォ
ー

ム
な
ど
で
仮
住
ま
い
を
す
る
場
合
︑

ど
う
し
て
も
部
屋
の
掃
除
が
お
っ

く
う
に
な
る
も
の
だ
︒
限
ら
れ
た

期
間
し
か
滞
在
し
な
い
と
わ
か
っ

て
い
る
し
︑
そ
の
部
屋
に
対
し
て

な
ん
の
思
い
入
れ
も
な
い
か
ら
で

あ
る
︒
一
方
︑
リ
フ
ォ
ー
ム
が
完

了
し
て
自
宅
に
戻
っ
た
ら
︑
き
れ

い
な
状
況
を
で
き
る
だ
け
保
と
う

と
し
︑
積
極
的
に
掃
除
す
る
の
が

人
情
だ
︒
企
業
で
も
同
じ
こ
と
が

言
え
る
と
い
う
︒

ゆ
う
う
つ

経
営
者
が
整
え
る
べ
き

３
つ
の
前
提
条
件

Indigo Blue



﹁
社
員
た
ち
が
職
場
を〝
自
分
の
居

場
所
〟だ
と
考
え
て
い
れ
ば
︑
で

き
る
だ
け
心
地
よ
く
し
よ
う
と
努

力
す
る
で
し
ょ
う
︒
反
対
に
︑
職

場
に
対
し
て
思
い
入
れ
が
な
け
れ

ば
︑
問
題
が
生
じ
た
と
き
に
誰
も

主
体
的
に
解
決
し
よ
う
と
は
し
ま

せ
ん
︒
そ
の
結
果
︑
職
場
の
空
気

は
よ
ど
み
︑
楽
し
さ
な
ど
望
め
な

く
な
り
ま
す
︒

　

な
か
に
は
︑職
務
記
述
書︵
ジ
ョ

ブ
ディ
ス
ク
リ
プ
シ
ョン
︶な
ど
を
与

え
る
こ
と
で
対
処
す
る
企
業
も
あ

り
ま
す
︒し
か
し
︑こ
う
し
た
や
り

方
は
古
い
︒役
割
を
上
か
ら
押
し
つ

け
て
も
︑社
員
は
職
場
を〝
自
分
の

居
場
所
〟と
は
感
じ
取
れ
ま
せ
ん
︒

む
し
ろ
︑社
員
の
自
主
性
を
大
切

に
す
る
ほ
う
が
効
果
的
で
す
ね
﹂

　

柴
田
氏
が
率
い
るInd

igo  

Blue

で
は
︑社
員
を
制
約
す
る
ル

ー
ル
を
ほ
と
ん
ど
設
け
て
い
な
い
︒

無
理
や
り
縛
り
つ
け
て
も
︑か
え
っ

て
や
る
気
を
損
な
う
だ
け
だ
か
ら

だ
︒

﹁
逆
に
︑社
員
の
自
主
性
を
重
ん

じ
︑自
由
に
力
を
発
揮
さ
せ
る
こ

と
︒そ
し
て
︑顧
客
の
役
に
立
っ
て

感
謝
さ
れ
る
喜
び
を
最
大
限
感
じ

さ
せ
る
よ
う
に
心
が
け
ま
し
ょ
う
︒

そ
う
す
れ
ば
︑社
員
は
仕
事
を
心

か
ら
楽
し
む
こ
と
が
で
き
︑職
場
に

対
し
て
も
自
ず
か
ら
︑愛
着
を
感

じ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
﹂

　
働
く
こ
と
を
楽
し
め
る
職
場
づ

く
り
︑二
つ
目
の
条
件
は〝
企
業
が

社
会
か
ら
好
意
的
に
見
ら
れ
て
い

る
〟こ
と
だ
︒

﹁
人
か
ら
勤
め
先
を
聞
か
れ
た
と

き
︑﹃
あ
そ
こ
か
！
い
い
会
社
だ
よ

ね
﹄な
ど
と
褒
め
ら
れ
た
ら
︑社
員

は
誇
り
に
感
じ
︑仕
事
に
対
し
て
前

向
き
に
な
れ
ま
す
︒反
対
に
社
会

的
評
価
が
低
い
会
社
に
勤
め
て
い

る
と
︑い
く
ら
居
心
地
や
待
遇
が
良

く
て
も
︑う
し
ろ
め
た
い
気
持
ち

を
抱
え
が
ち
︒当
然
︑楽
し
い
気
持

ち
で
は
働
け
ま
せ
ん
﹂

　
１
９
９
０
年
代
以
降
の
日
本
で

は
米
国
流
の
合
理
主
義
が
広
が

り
︑売
上
に
直
接
関
わ
ら
な
い
施

策
を
控
え
る
よ
う
に
な
っ
た
︒そ
の

結
果
︑企
業
イ
メ
ー
ジ
を
高
め
る
取

り
組
み
も
減
っ
た
が
︑こ
れ
に
よ
っ

て
社
員
が
自
社
を
誇
り
に
思
う
機

会
も
失
わ
れ
て
し
ま
っ
た
の
だ
︒

﹁
で
も
︑超
合
理
主
義
を
貫
く
企
業

は
︑実
は
ア
メ
リ
カ
の
な
か
で
も
ご

く
一
部
な
の
で
す
よ
︒

　
組
織
と
い
う
の
は
氷
山
の
よ
う

な
も
の
で
す
︒水
面
下
の
目
に
見
え

な
い
部
分
を
削
っ
て
い
く
と
︑結

局
︑組
織
全
体
が
沈
ん
で
し
ま
い

ま
す
︒で
す
か
ら
︑社
会
貢
献
を
目

指
し
て
努
力
し
た
り
︑そ
の
様
子

を
対
外
的
に
ア
ピ
ー
ル
し
た
り
す

る
こ
と
は
︑企
業
に
と
っ
て
大
事
な

こ
と
だ
と
思
う
の
で
す
﹂

　
働
く
こ
と
を
楽
し
む
三
つ
目
の

条
件
は
︑〝
成
長
実
感
〟だ
︒

﹁
良
い
仕
事
を
し
た
社
員
を
高
く

評
価
し
︑次
に
面
白
い
仕
事
を
任
せ

る
こ
と
が
大
切
で
す
︒そ
う
す
れ

ば
︑社
員
は
成
長
の
実
感
と
や
り

が
い
を
得
な
が
ら
働
け
る
で
し
ょ

う
︒そ
う
し
て
個
人
の
業
績
が
伸

び
れ
ば
や
が
て
全
社
の
利
益
も
拡

大
し
︑各
社
員
に
さ
ら
に
面
白
い
仕

事
を
提
供
で
き
る
と
い
う
プ
ラ
ス

の
循
環
も
生
み
出
す
こ
と
が
可
能

で
す
﹂

　

上
か
ら
の
押
し
つ
け
で
は
な
く

自
主
性
重
視
に
よ
り
︑従
業
員
に

職
場
を
居
場
所
だ
と
感
じ
さ
せ
る

こ
と
︒そ
の
職
場
が
社
会
か
ら
好

意
的
に
評
価
さ
れ
て
い
る
こ
と
︒常

に
成
長
実
感
を
持
て
る
こ
と
︒こ

の
三
つ
が
︑〝
働
く
を
楽
し
む
〟た
め

に
欠
か
せ
な
い
の
だ
︒

　
さ
て
︑こ
れ
ま
で
挙
げ
た
三
条

件
の
な
か
で
も
っ
と
も
実
現
が
難

し
い
の
が
︑社
員
に
職
場
を
居
場
所

だ
と
感
じ
て
も
ら
う
こ
と
だ
︒

﹁〝
居
場
所
〟と
は
︑単
な
る
場
所
の

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒そ
れ
は
︑

仲
間
が
い
る
集
団
︑つ
ま
り
人
間
関

係
そ
の
も
の
で
す
︒信
頼
し
︑愛
情

を
寄
せ
る
仲
間
が
多
い
ほ
ど
︑社
員

は
職
場
に
居
心
地
の
良
さ
を
感
じ

ま
す
﹂

　
た
く
さ
ん
の
従
業
員
を
抱
え
る

大
企
業
ほ
ど
︑従
業
員
同
士
の
絆

を
強
め
る
こ
と
が
難
し
い
︒さ
ら

に
︑近
年
は
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
を
取

り
入
れ
る
企
業
が
増
え
︑社
員
同

士
が
顔
を
突
き
合
わ
せ
る
機
会
は

減
り
つ
つ
あ
る
︒こ
う
し
た
な
か
で

重
要
に
な
っ
て
い
る
の
が
︑従
業
員

同
士
が
相
互
理
解
を
深
め
る
機
会

を
つ
く
る
こ
と
だ
と
柴
田
氏
は
指

摘
す
る
︒

﹁
私
が
Ｃ
Ｏ
Ｏ
だ
っ
た
頃
の
カ
ル
チ
ュ

ア
・コ
ン
ビ
ニエ
ン
ス・ク
ラ
ブ
に
は
︑

全
グ
ル
ー
プ
で
約
４
５
０
０
人
の
社

員
と
１
０
０
以
上
の
連
結
会
社
が

属
し
て
い
ま
し
た
︒本
部
長
︑部
長

ク
ラ
ス
で
も
︑他
の
グ
ル
ー
プ
会
社

の
同
格
者
が
ど
ん
な
人
か
ま
っ
た

く
わ
か
ら
な
い
状
況
だ
っ
た
の
で

す
︒そ
こ
で
私
は
︑互
い
に
深
く
知

り
合
え
る
よ
う
な
場
を
た
く
さ
ん

設
け
ま
し
た
﹂

　
そ
の
原
点
は
︑人
事
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
会
社
マ
ー
サ
ー
・ヒ
ュ
ー
マ
ン・

リ
ソ
ー
ス・コン
サ
ル
ティン
グ︵
現
マ

ー
サ
ー
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
︒以
下

﹁
マ
ー
サ
ー
﹂︶の
制
度
だ
︒当
時
の
マ

ー
サ
ー
に
は
全
世
界
で
１
万
６
０

０
０
人
ほ
ど
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が

お
り
︑そ
の
な
か
で
２
０
０
人
ほ
ど

が﹁
ワ
ー
ル
ド
ワ
イ
ド
パ
ー
ト
ナ
ー
﹂

に
選
ば
れ
て
い
た
︒そ
し
て
彼
ら
は

年
１
回
︑１
週
間
ほ
ど
の
イ
ベン
ト

に
参
加
し
て
︑皆
で
議
論
や
キ
ャン

プ
︑サ
イ
ク
リ
ン
グ
な
ど
を
す
る
決

ま
り
だ
っ
た
︒

﹁
私
は
２
０
０
３
年
に
選
ば
れ
︑世

界
中
の
同
僚
と
過
ご
し
た
経
験

が
︑大
き
な
財
産
に
な
り
ま
し
た
︒

グ
ロ
ー
バ
ル
な
案
件
が
持
ち
上
が
っ

て
海
外
拠
点
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

協
業
し
た
い
と
き
︑イ
ベン
ト
で
一

緒
に
な
っ
た
人
が
い
れ
ば
︑す
ぐ
に

﹃
ハー
イ
︑久
し
ぶ
り
！
﹄と
連
絡
し

て
仕
事
を
始
め
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
の
で
す
︒こ
う
い
う
手
法
は
︑日

本
企
業
で
も
参
考
に
で
き
る
は
ず

で
す
﹂

09 08

社
員
同
士
の
絆
を
強
め
る

取
り
組
み
は
有
効
だ

上から役割を押しつけるのではなく、自主性を重んじて力を発揮させよ
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Indigo  B
lue

で
も
︑﹁
メ
ンバ

ー
全
員
で
協
力
し
て
壁
を
の
ぼ

る
﹂﹁
目
隠
し
し
た
人
を
他
の
人
が

導
く
﹂な
ど
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
型

研
修
を
提
供
し
て
い
る
︒ま
た
先

日
︑柴
田
氏
が
顧
問
を
し
て
い
る
企

業
で
は
︑４
０
０
人
の
管
理
職
が
ス

キ
ー
場
で
カ
レ
ー
ラ
イ
ス
を
つ
く
る

研
修
を
行
っ
た
と
い
う
︒

　
柴
田
氏
は
し
ば
し
ば
︑﹁
ビ
ズ
テ
イ

ン
メ
ン
ト
﹂と
い
う
言
葉
を
使
う
︒こ

の
背
後
に
は
︑〝
楽
し
く
働
け
な
け

れ
ば
良
い
仕
事
は
で
き
な
い
し
︑人

生
が
充
実
す
る
こ
と
も
な
い
〟と
い

う
考
え
が
根
付
い
て
い
る
の
だ
︒だ

か
ら
︑柴
田
氏
が
手
が
け
る
研
修
や

人
材
育
成
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
も
︑〝
受
講

者
を
楽
し
ま
せ
︑感
動
さ
せ
る
〟と

い
う
発
想
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
る
︒

﹁
教
科
書
を
読
め
ば
わ
か
る
こ
と

を
わ
ざ
わ
ざ
座
学
で
教
え
る
よ
う

な
︑退
屈
極
ま
り
な
い
研
修
は
ダ

メ
︒私
がIndigo  Blue

を
設
立
し

た
原
動
力
は
︑ワ
ク
ワ
ク
で
き
る
よ

う
な
研
修
・
職
場
を
さ
ら
に
増
や

し
た
い
と
い
う
思
い
だ
っ
た
の
で
す
﹂

　
現
在
の
企
業
で
は
︑管
理
職
に
プ

レ
ー
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
の

役
割
を
求
め
が
ち
だ
︒部
下
の
育

成
・
管
理
に
加
え
︑自
ら
の
目
標
も

持
た
さ
れ
る
の
で
あ
る
︒

﹁
こ
う
し
た
状
況
を
私
は
︑﹃
集
団

皿
回
し
﹄と
呼
ん
で
い
ま
す
︒最
初

は
10
人
が
１
枚
ず
つ
皿
を
回
し
て

い
る
の
で
す
が
︑や
が
て
皿
が
２
枚
︑

３
枚
と
増
え
て
い
く
︒一
方
︑人
数

は
８
人
︑６
人
と
減
っ
て
い
く
よ
う

な
イ
メ
ー
ジ
で
す
︒最
初
は
指
揮
だ

け
を
担
当
し
て
い
た
リ
ー
ダ
ー
も
︑

い
つ
の
間
に
か
自
分
で
皿
回
し
を

し
て
い
て
︑周
囲
に
気
を
配
る
余
裕

な
ど
な
く
な
り
ま
す
︒こ
れ
で
は
︑

楽
し
く
働
け
る
職
場
な
ど
望
み
よ

う
が
な
い
で
し
ょ
う
﹂

　
こ
う
し
た
状
況
を
変
え
る
に
は
︑

物
理
的
な
余
裕
を
つ
く
る
し
か
な

い
︑と
い
う
の
が
柴
田
氏
の
結
論
だ
︒

﹁
人
が
減
る
の
に
仕
事
が
増
え
る
環

境
で
は
︑ど
ん
な
に
工
夫
し
て
も

﹃
集
団
皿
回
し
﹄か
ら
抜
け
出
す
こ

と
な
ど
不
可
能
で
す
︒そ
こ
で
提
言

し
た
い
の
は
︑〝
な
に
か
新
し
い
仕
事

を
始
め
る
な
ら
︑同
時
に
な
に
か
を

や
め
る
〟と
い
う
こ
と
︒無
理
や
り

時
間
を
生
み
出
す
こ
と
で
︑初
め
て

問
題
解
決
の
糸
口
が
つ
か
め
ま
す
︒

　
組
織
の
カ
ギ
を
握
る
の
は
中
間

管
理
職
で
す
︒経
営
層
は
︑彼
ら
が

周
囲
に
気
を
配
れ
る
た
め
の
余
裕

を
生
み
出
す
よ
う
心
を
砕
き
ま
し

ょ
う
︒同
時
に
︑〝
楽
し
く
働
け
る

環
境
づ
く
り
の
三
条
件
〟も
整
備

す
る
の
で
す
︒そ
れ
に
成
功
し
た
企

業
に
は
︑従
業
員
や
顧
客
︑支
援
者

が
た
く
さ
ん
集
ま
っ
て
く
る
で
し

ょ
う
︒す
る
と
︑業
績
は
自
然
と
上

向
き
に
な
る
は
ず
で
す
﹂

　
社
員
が
ワ
ク
ワ
ク
で
き
る
よ
う

な
研
修
・
職
場
︒柴
田
氏
の
ノ
ウ
ハ

ウ
は
︑人
材
育
成
に
悩
む
企
業
の

福
音
に
な
る
こ
と
だ
ろ
う
︒

10

中
間
管
理
職
に
時
間
的
な

余
裕
を
与
え
る
べ
し

楽
し
く
働
け
る
会
社
に
は

人
が
集
ま
り
、

そ
れ
が
自
然
と

業
績
向
上
を
も
た
ら
す

Reiji Shibata
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『もしかしてブラック上司？』

いわゆる「ブラック上司」が陥りがちな過ち
を挙げ、それを避ける具体的な対処法を
解説。働き方改革が求められるなか、部
下を動かして成果を求められるすべての
上司必携の本。
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営コンサルティング事業と人材育成事業
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